Sao Paulo, 9 de maio de 2022.

CONCORRENCIA N°© 13223/2021 ]
OBJETO: “FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA TECNOLOGICO PARA
OPERAGAO DAS SOLUCOES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC”.

A
D2L BRASIL SOLUGCOES DE TECNOLOGIA PARA EDUCAGCAO LTDA
A/C Sr. Marcia Aparecida Juremeira Conrado

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS III

Prezada,

Consoante o que estabelece o subitem 11.21 do Edital, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

1) Ainda sobre os primeiros esclarecimentos feitos anteriormente.

a. Fornecer mais detalhes sobre o processo de descontinuidade de API’s,
especificamente, se a empresa fornece algum tipo de suporte e se
havera algum custo para isso.

b. O limite de 5.000 (cinco mil) requisicbes por minuto nas consultas é
compartilhado simultaneamente entre as instancias dos 4 DR’s.? Caso
positivo, é possivel aumentar a quantidade?

c. Como podemos extrair um relatério com data e hora de login e logout.
2) Sobre o tema “"Webconferéncia”, temos as davidas abaixo:

a. “A plataforma Zoom possui diferentes planos e complementos. O Plano
Enterprise (por padrdo) tem a capacidade de 500 participantes e possui
o complemento para expandir as reunibes para até 1.000
participantes.” Informar o plano/complementos oferecidos na proposta
e 0 seu respectivo limite de usuarios.

. E possivel criar contas no Zoom de forma integrada com a criacdo de
usuarios no Brightspace? (A fim de que o0s usuarios nao sejam
submetidos a esta etapa).

. Quais os pré-requisitos para acesso as webconferéncias Zoom pelo
Pulse em dispositivos moveis?

. Tentamos acessar as configuracdes de administracdao da solugao de
webconferéncia Zoom e ndo conseguimos. Ao criarmos uma conta no
Zoom a partir de uma conta de Administrador do Brightspace, é criado
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um usuario do Zoom com a fungdo de “Membro”. Pelo que pudemos
perceber, existem trés funcbes: “Membro”, “Administrador” e
“Proprietario”. Como podemos testar essas trés funcoes?

3) Sobre os temas "“Espaco de disponibilizacdo de conteddos”,
“"Centro de notas”, “Personalizaciao de layout” e "“Gestdo de
ambientes/salas virtuais” temos as davidas abaixo:

a. Existe uma area central para gestdo dos conteldos em massa
publicados no AVA, de modo que seja possivel copiar os links como
referéncia para as salas virtuais?

b. Precisamos de um exemplo pratico de como aplicar férmulas para uma
coluna no centro de notas, utilizando minimo e maximo com base no
€scopo previsto nos links: http://senac.sc/G8sAX9 e
http://senac.sc/JK4TP9

c. Como personalizar temas via CSS a nivel de Unidade Organizacional?

d. Como acessamos a funcionalidade para bloquear cursos de forma
individual, e por lote, na interface do Gerenciador de Cursos?

e. Como acessar a ferramenta “Course Updater” mencionada pela na
resposta ao item Ges.8?

4) Sobre os temas “"SCORM, AICC e xAPI”, e “Logs do sistema”
temos as davidas abaixo:

a. Os pacotes SCORM configurados como sendo de "conclusdao" e com a
opcdo "Vocé deseja que uma nota seja criada para esta instancia?" no
Brightspace geram uma coluna no livro de notas, mas nao registra o
status de andamento no pacote (ndo iniciado, em andamento,
concluido ou a porcentagem do andamento. Essa informacgado fica
apenas na ferramenta "Progresso na aula"?

b. Como acessar o Portal Insights?

c. Alguns dados solicitados em requisitos obrigatérios sdo direcionados a
ferramenta Advanced Analytics. Como acessar essa ferramenta?

Desta forma, solicitamos resposta aos questionamentos até o dia 11 de maio
de 2022, por meio do e-mail: licitacao.gms@sp.senac.br.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGCAO
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